AVISO DE PRIVACIDAD

CLUSTER DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE MICHOACAN AC, con domicilio en AV LAS
CANADAS 501 COL TRES MARIAS, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo
siguiente:

1. Utilizacion de sus datos. ¢ Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que
solicita:

A. Prestar los servicios de certificacion de comprobantes fiscales digitales.

B. Cumplir las obligaciones fiscales.

C. verificar el cumplimiento de los requisitos de los comprobantes fiscales digitales.
1.2. De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades que no son necesarias para el servicio
solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:

A. Generar e identificar expedientes de clientes.

B.  Generar directorio de contactos.
1.3. En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, desde este momento usted nos puede
comunicar lo anterior, llenando la ultima seccién de este contrato o por medio de escrito libre o correo electrénico que debera enviar en
cualquier otro momento a: justic_consultoria@hotmail.com y/o florencio_ramirez@hotmail.com, en donde exprese su negativa para el
tratamiento de sus datos para estos fines.
1.4. La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos los servicios y
productos que solicita o contrata con nosotros.

2. Datos utilizados. ¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:
A. Datos de identificacion. Informacién concerniente a una persona fisica que permite diferenciarla de otras en una colectividad,
tales como: nombre; estado civil; firma autégrafa y electronica; Registro Federal de Contribuyentes (RFC); Clave Unica de Registro
de Poblaciéon (CURP); nimero de cartilla militar; lugar y fecha de nacimiento; nacionalidad; fotografia; edad, entre otros.
B. Datos de contacto. Informacion que permite mantener o entrar en contacto con su titular, tal como: domicilio; correo
electronico; teléfono fijo; teléfono celular, entre otra.
C. Datos laborales. Informacién concerniente a una persona fisica relativa a su empleo, cargo o comision; desempefio laboral y
experiencia profesional, generada a partir de procesos de reclutamiento, seleccién, contratacién, nombramiento, evaluaciéon y
capacitacion, tales como: puesto, domicilio de trabajo, correo electrénico institucional, teléfono institucional; referencias laborales;
fecha de ingreso y salida del empleo, entre otros.
D. Datos sobre caracteristicas fisicas. Informacién sobre una persona fisica relativa a su fisonomia, anatomia, rasgos o
particularidades especificas, como: color de la piel, del iris 0 del cabello; sefias particulares; estatura; peso; complexion; cicatrices,
tipo de sangre, entre otras.
E. Datos académicos. Informacién concerniente a una persona fisica que describe su preparacion, aptitudes, desarrollo y
orientacion profesional o técnica, avalada por instituciones educativas, como lo son: trayectoria educativa; titulos; cédula profesional;
certificados; reconocimientos; entre otros.
F. Datos patrimoniales o financieros. Informacién concerniente a una persona fisica relativa a sus bienes, derechos, cargas u
obligaciones susceptibles de valoracion econémica, como pueden ser: bienes muebles e inmuebles; informacion fiscal; historial
crediticio; ingresos y egresos; cuentas bancarias; seguros; afores; fianzas, nimero de tarjeta de crédito, nimero de seguridad, entre
otros.

2.1. Ademés de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad

utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial proteccion:
A. Ninguno.

3. Difusion de datos. ¢ Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?
Le informamos que sus datos personales podran ser compartidos dentro y fuera del pais con las siguientes personas, empresas,
organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los datos personales Pais (opcional) Finalidad
Autoridades Fiscales. México Declaracién de personas con las que se realizan operaciones fiscales.
Autoridades Jurisdiccionales México Planteamiento de acciones, hechos y derechos.
Autoridades Administrativas México Planteamiento de acciones, hechos y derechos.

3.1. Le informamos que para las transferencias indicadas requerimos obtener su consentimiento. Si usted no manifiesta su negativa para
dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.

4. Derechos ARCO. ¢(Cémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?.
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos
(Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o



incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

4.1. Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud mediante escrito libre en la siguiente
Direccién: Av. Las Cafiadas numero 501, interior 150, del Fraccionamiento Tres Marias de la Ciudad de Morelia, Michoacéan, C.P.
58254, o por medio de correo electronico a los siguientes buzones: justic_consultoria@hotmail.com y/o
florencio_ramirez@hotmail.com

4.2. Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podra llamar al siguiente nimero telefénico
4432273026; o ingresar a nuestro sitios de Internet: www.juridicoempresarial.webs.com y/o www.florencioramirez.wix.com/Justic, en la
seccion "Aviso de privacidad”, o bien ponerse en contacto en forma personal en nuestro domicilio, en donde se le dara tramite a las
solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y se le atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacién.

5. Revocacion de consentimiento. ¢ CoOmo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, hos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para
ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicit6, o la conclusion
de su relacién con nosotros.

5.1. Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud en escrito libre en Av. Las Cafiadas namero 501, interior 150, del
Fraccionamiento Tres Marias de la Ciudad de Morelia, Michoacan, C.P. 58254, o por medio de correo electrénico a los siguientes
buzones: justic_consultoria@hotmail.com y/o florencio_ramirez@hotmail.com

5.2. Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento, usted podra llamar al siguiente nimero telefénico
(443)2-27-30-26; o ingresar a nuestro sitio de Internet www.juridicoempresarial.webs.com y/o www.florencioramirez.wix.com/Justic, en la
seccién "Aviso de privacidad", o bien ponerse en contacto en Av. Las Cafiadas numero 501, interior 150, del Fraccionamiento Tres
Marias de la Ciudad de Morelia, Michoacan, C.P. 58254, teléfono (443)2-27-30-26

6. Limitacion de Derechos. {Cémo puede limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, debera presentar su solicitud en escrito libre en Av.
Las Cafiadas nimero 501, interior 150, del Fraccionamiento Tres Marias de la Ciudad de Morelia, Michoacan, C.P. 58254, o por
medio de correo electrénico a los siguientes buzones: justic_consultoria@hotmail.com y/o florencio_ramirez@hotmail.com
A. Su inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas
de bienes o servicios. Para mayor informacién sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o
bien ponerse en contacto directo con ésta.
B. Su registro en el listado de exclusién de "clientes que han limitado el de uso de sus datos", a fin de que sus
datos personales no sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién comercial por nuestra parte. Para
mayor informacién llamar al ndmero telefénico (443)2-27-30-26; enviar un correo electrénico a la siguiente direccion
justic_consultoria@hotmail.com y/o florencio_ramirez@hotmail.com; o bien, consultar nuestras paginas de Internet:
www.juridicoempresarial.webs.com www.florencioramirez.wix.com/Justic, en la seccion "Aviso de privacidad".

7. Uso de medios electronicos. El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet.

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologias a través de las cuales es posible
monitorear su comportamiento como usuario de Internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en
nuestra pagina.

7.1. Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: correo electrénico, sélo en el caso de que
haga uso de él; mismos que utilizamos para dar respuesta a sus solicitudes y consultas. Asimismo, le informamos que NO compartiremos
estos datos con persona alguna, excepcion hecha de los requerimientos por autoridad judicial.

7.2. Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: No haciendo uso de correo electrdnico.

7.3. Para mayor informacién sobre el uso de estas tecnologias, puede consultar el sitio de Internet. NO APLICA.

8. Actualizacion del aviso. ¢ Como puede conocer los cambios a este aviso de privacidad? .

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de
nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro
modelo de negocio, o por otras causas.

8.1. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de nuestras
péaginas de internet: www.juridicoempresarial.webs.com www.florencioramirez.wix.com/Justic, en la seccién "Aviso de privacidad".

8.2. El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de
privacidad es el siguiente: Se presentara la fecha de la Gltima actualizacién del aviso en el referido sitio de internet.

9. Datos de menores. Le informamos que es de nuestro especial interés cuidar la informacion personal de los menores de edad y
personas en estado de interdiccién y capacidades diferentes en términos de ley, a través del establecimiento de medidas especificas, como
son:

. La obtencion del consentimiento de los padres y tutores por medio de la firma del aviso y su autorizacién, para el tratamiento
de los datos personales de este grupo de personas, al momento de contratar nuestros servicios.

. La verificacién de la autenticidad del consentimiento otorgado por los padres o tutores, solicitando copias del acta o documento
que acredite el caracter de tutor al momento de contratar nuestros servicios.

° La implementacion y mantenimiento de medidas de seguridad méas estrictas a efecto de asegurar la confidencialidad de los
menores y este grupo de personas.



10. Inconformidades o Denuncias y Autoridad Competente.

Si usted considera que su derecho a la proteccién de sus datos personales ha sido lesionado por alguna conducta u omisién de nuestra
parte, o presume alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, su Reglamento y demas ordenamientos aplicables, podréa interponer su inconformidad o denuncia ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informaci6on y Proteccion de Datos (IFAl). Para mayor informacién, le sugerimos visitar su pagina oficial de
Internet www.ifai.org.mx.


http://www.ifai.org.mx/

